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ETHIAS CONNECT, LA PORTE D’ENTREE VERS EXTRANET

L'application Ethias Connect est uniquement accessible et destinée aux autorités publiques et aux entreprises.

> COMMENT SE CONNECTER ?

Ethias Connect est le nouveau nom d’Extranet. C’est un outil de gestion personnalisé et sécurisé (via un identifiant
et un code personnel) de tout votre portefeuille. Ethias Connect est entiérement gratuite et accessible a un nombre
illimité de collaborateurs en fonction de vos besoins.

Pour vous connecter a Ethias Connect, rendez-vous sur la partie « Collectivités & Entreprises » du site
www.ethias.be.

‘} PARTICULIERS :ICDLLEC'T.'Z'EE& E‘ITEEPRZSEI NOTRE IDENTITE | INVESTORS | JOBS | COVID-19
t L ]
e I a S Nous contacter
€ o buren Q
ou trouver un bureau

S0;,.- e
Ourijra assV*

Cliquez ensuite sur le bouton « Me connecter ».
etﬂ;ias e T e =
Bienvenue chez Ethias

Que cherchez-vous ?

-
" |
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Choisissez ensuite le bouton « Ethias Connect - Gérez vos assurances professionnelles ».

Sur quelle application souhaitez-vous vous connecter ?

®

assurances pensions pensions

professionnelles légales complémentaires

ILY A 4 SCENARIOS POSSIBLES :

1. vous avez déja un identifiant Ethias Connect ;

2. vous n’avez pas encore d’identifiant Ethias Connect mais bien un identifiant Extranet ;

3. vous avez un identifiant Ethias Connect ou un identifiant Extranet mais vous les avez oubliés ;
4. vous n’avez pas encore d’identifiant Ethias Connect ou d’identifiant Extranet.

1. Vous avez déja un identifiant Ethias Connect

Connectez-vous avec votre identifiant Ethias Connect.

ettn’as
CONNECT

Bienvenue sur Ethias Connect,
voire nouvelle plateforme de gesiion,

QUEILES SONT 185 AOUYEIILES 2

Voure igentiiant

Conmectaz vous commo
VOUS WO 198 02 NOUNS:

ave¢ vos idontfiancs habituels. S1
ants, pas do bes wlior |
Bas sncan 02 c! pout les domandes.

Helpdesk : rhizscosnectinhias be
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Aprés avoir introduit votre identifiant, le champ pour encoder votre mot de passe Ethias Connect apparait...

Bienvenue sur Ethias Connect,
votre nouvelle plateforme de gestion,

Quelles sont les nouveauies
Vorre idenifiant
ETHIAS.TEST

Vitre mot de passe

G rhabitude Si
VOUS IveT ' puibliez 1

P dacees ? Cl i ]

Helpdesk : eihiasconnedimethias.be

Vous recevez ensuite un code d’activation par mail, il vous suffit de le saisir.

Activez le compte sur ce poste

Veulllez saisir le code de valldation recu par mail

71050215|
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Vous arrivez alors sur la page d’accueil d’Ethias Connect.

B
E(Elmg%sr Bonjour, Test Ethias Connect

Contrats Sinistres Facturation Documents Prévention Extranet (3

;\_ Contrats

Tous vos contrats sont actuellement disponibles dans Extranet.

Vous pouvez vous y rendre simplement via le bouton ci-dessous :

Actuellement, seuls les volets sinistre auto et facturation sont intégrés a ce nouveau portail.

De ce fait, les autres produits/services sont toujours repris en Extranet. Une page spéciale a été prévue a cet effet,
afin que vous puissiez facilement accéder a I'Extranet (sans que vous ayez a vous identifier a nouveau avec votre
identifiant Extranet).

it
Egﬁ‘usacsr Bonjour, Test Ethias Connect v

Contrats Sinistres Facturation Prévention Extranet (-

;\_ Contrats

Tous vos contrats sont actuellement disponibles dans Extranet.

Vous pouvez vous y rendre simplement via le bouton ci-dessous :
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2. Vous n’avez pas encore d’identifiant Ethias Connect mais bien un identifiant Extranet

Dans ce cas, vous encodez votre identifiant Extranet puis vous cliquez sur « Suivant ». Vous serez alors
redirigé(e) automatiquement vers I’écran d’accueil Extranet oli vous pourrez encoder votre identifiant et mot
de passe Extranet.

Bienvenue sur Ethias Connect,
voire nowvelle pateforme de gestion.
ChuBlEs SO 125 DR ules !

Vs damifins

Aprés avoir rempli la fenétre d’identification, vous entrez dans la partie sécurisée d’Extranet, c’est a partir
d’ici que vous allez pourvoir consulter et manipuler vos données.

ExTRANEr .E”E‘;M; i-s@nul‘

Eas(®net
Assurances Pension lagale 2

ementaire

LES NOUVEAUTES

oser/2020 - ACCES UTILISATEURS

Un nouveau service en ligne pour vos
collaborateurs |

.Tr'r_‘.lllll'l-!llt .
7
®

Mot de passe

Les victimes d'un Accident du travail peuvent désormais
suivre et gérer leur dossier sinistre en ligne. Ce
nouveau service est gratuit et sécurisé.

Prendre contact Jean,

votre conseiller

Lire la suite °
e Chez Ethias, chague utilisateur de
13/06/2020 PExtranet est en relation avec un
conseiller pour |a gestion des
Accident du travail - Reprise des contréles sinistres.
systématigues
? Ces contrdles ne peuvent se faire que sur rendez-vous afin
) - d'éwviter |a pré de trop dans les
Aide et assistance salles d'attente.
+ Perte de mot de passe Les mesures sanitaires en cours doivent évidemment

s'appliquer dans le cadre du contrdle spontané (port de
masque obligatoire, lavage des mains, distance physique).

¢ Problémes fréquents
b Visite guidée

Les victimes devront prendre préalablement contact avec le
cabinet du médecin-conseil afin de convenir d'un rendez-vous.

La priorité pour Ethias reste de fournir un service & nos affiliés
en t toutes les consignes de sécurité des par I3

crise.

30/04/2020
DECAVI 2020
Ethias a remporté le Trophée Decavi de la meilleure assurance
= Actident du Travail = pour |3 2e année consécutive, grace 3

ses nombreux services aux victimes comme AssurPharma,
ing, un p de réi i 2
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3. Vous avez un identifiant Ethias Connect ou un identifiant Extranet mais vous les avez oubliés

Si vous avez oublié votre identifiant, cliquez sur « J’ai oublié mon identifiant » et prenez contact
avec notre helpdesk via ethiasconnect@ethias.be.

etﬂlias
CONNECT

Bienvenue sur Ethias Connect,
votre nouvelle Dllll!fnmw de gestion.
Quelles S0t Ies NoUveautes

otse identifiant

Cai.sublié mon idensifian

Identifiant oublié

i _
veulllez prendre contack avec
sl eIt 35 b

[« tomme §' Wemifiants habisels. 51
VoS BT PECU % NoUvEIUX idetifiants, 1'oubliez pas g les uilliser |

Eas encore Facces ? Clicusr ici pourles demander,

Helpdesk - gihlasconnecigethias.be

4. Vous n’avez pas encore d’identifiant Ethias Connect ou d’identifiant Extranet

Cliquez sur « Pas encore d’accés ? Cliquez ici pour les demander » ...

COMMENT DEMANDER VOS ACCES A ETHIAS CONNECT 7

Vous souhaitez avoir accés a Ethias Connect ?

Vous pouvez demandes des accés 3 Ethias Connect pour vous ed vos collaborateurs au moyen du formulaire en lien.

Demander des accis 3 Ethias Connect

... et remplissez la convention Ethias Connect (une par collectivité) et la fiche utilisateur (une ou plusieurs par
collectivité).
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Ethias Connect
DEMANDE D’ACCES

et/ias

par email & I'adresse ethia

4 & 4000 LIEGE

Ce formulaire vous permet de demander des aceds 3 Ethias Connect pour vous et vos collaborateurs.
Vous déterminez ici qui peut accider aux contrats, sinistres et factuses via Ethias Connect.

LA DEMANDE 0°ACCES SE DEROULE COMME SUIT :

1. Convention d utilisateut

2. Regroupements de clients.

3. Définition des ulilisateurs : Renseignements relatifs 3 chaque utiligateur et délimitation de leurs accis

Convention utilisateur entre :

Ethias SA, (agrémen! CBFA 0196 - RPM 404,484 654) dont le siége social est situd rue des Croisiers, 24, 3 4000 Lidge, agissant pour son

propre comple, par ieur Olivier Hanson, Head of Sales & Non Life Underwriting - Public, Non-Profit &
Corporate, ci-aprés dénommée = Ethias ».

]

L'assuré principal,

Dénomination officielle de 'organisation :
Numéro d'Entreprise (BCE) :

dont I'adresse officielle sive, adresse -

Kuméro de téléphone

Adresse email

Valablement représenté par Madame /Monsbeur :
Qui exerce la fonction de :

ci-apris dénommé le cocontractant, lequel s’engage également pour ses préposés, agenis et autres utilisateurs (courtiers, clients, ..)

powr lesqueds il aurait demandé et obtenu I'accés au site, du respect de la présente convention.
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Attention avant de cliquer sur « envoyer » sur une déclaration

La sécurité du site présente un certain nombre de limites. Aprés une heure d'inactivité sur le serveur, la connexion
sera automatiquement interrompue. Si vous ne cliquez sur aucun lien dans |'Extranet (sinistres, déclarations,
contrats) pendant une heure, la connexion sera automatiquement interrompue.

Cela signifie également que lors de la création d'une déclaration d'accident, le serveur n'est pas activé.
Si la rédaction d'une déclaration prend plus d'une heure (vous avez entre-temps une autre tache a accomplir, une
réunion...) alors il est préférable de sauvegarder la déclaration en cliquant sur « Sauvegarder ».

La page suivante est la page principale de |'Extranet. Vous consulterez souvent cette page pour passer d'une
application a l'autre. Sur cette page, vous pourrez consulter vos contrats, consulter et suivre vos dossiers sinistres,
consulter de la documentation, remplir une déclaration et changer votre mot de passe. g

Une fois que vous étes connecté, vous pouvez toujours accéder a cette page en cliquant sur: EXTRANET

Extranet Assurances

Découvrez notre service d'alertes E
‘: par SMS Ethias-IRM | ”
. . '."‘--‘h._‘
Extranel
Pensson complémantaire

EXTRANET
# c a NL DE ﬁE:lmne.l

Extranel

Pensian ligale

s VOS MESSAGES
- 29/07/2015 & 18:13
test ajout image Certificat médical de premier constat
test ajout image 2B/07/2015 & 14:58
Certificat médical de premier constat
-
etﬁ)las Acckder d s messageris O
ExTRANET
Lire la suite
° Steve,
14/03/2014 wotre conselller
rd | La réglementation des pensions dans les administrations Vous voulsz poser une question ?
N locales La rubrique messagerie vous
Aide et assistance permet de communiquer avec
Lire la suite nous |
¢ E-leaming 24/03/2014
v Mode d'emploi en ligna
+ Dacumentation Nouveau sur Extranat
; :’:::":‘ Fromwaris Mouveau sur Extranet : possibilité d'ajouter des pikces jointes
¥ el
(Uniquement en cas de Joignez des annexes b vos déclarations de sinistres ainsi qu' vos
e informatique) messages en ligne dans le cadre de la gestion de vos contrats et de vos

ginistres.

o4/ 0
Helpdesk |- Service

Hon seulement vous gagnerez du temps et de I'argent en économisant

11
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DECLARATION D'UN SINISTRE

12

COMMENT FAIRE UNE DECLARATION ?

Lorsque vous cliquez sur 'onglet orange « Extranet assurances » et que vous cliquez sur

« Autres assurances », sur le c6té gauche de la fenétre, la bande bleue « Accidents sportifs » apparait. Vous
pouvez cliquer sur ce bouton pour faire apparaitre « Déclaration sinistre ». Vous devez cliquer sur ce lien pour
accéder au formulaire de déclaration proprement dit.

o

Extranet Assurances

Découvrezr notre service d'alertes
par SMS Ethias-TRM | . -
EXTRANET -
Extranet i
'u E B NL DE Assurances |=..-.....=-F.’--.T.i.'.‘a’-?......ﬂ-.,
. LES NOUVEAUTES =
VDS MESSAGES
d3/a172010
test ajout image Certificat médical de pramiar constat
e test ajout image B/07/2015 & 14150
= Accldents sportils Certificat médical de pramiar constat
© Dbclaration sinistra .
. et/ias Accéder & la messagerie
+ Accidants corparals ExTraner
+ Conditions générales
Lire la suite Steve,
14/03/ 2014 walpe ©adseiller
? La risgl fon des pensk dans les administrations Vous voulez poser une question 7
= locales
La rubrigue messagere vous
Aide et assistance permet de communsguer avec
Lire la suite 0 nous |
» E-learning 24701 2014
b Mode d’emploi en ligne
v Documentation HNouveau sur Extranet
d ::::'\"':' fréquents Nouveau sur Extranet : possibilité d'ajouter des pibces jointes
L] -
{l_mmSmam en cas de Joignez des annexes & vos dédarations de sinistres ains qu's vos
probléme informatigque) messages en lgne dans be cadre de la gestion de ves contrals et de vos
04/ 220.35.00 sinistres.

Helpdesk E-Service

MNon seulement vous gagnarez du temps &t de 'argent en dconamisant

Nous tenons a attirer votre attention sur le fait que les informations que vous fournissez dans le formulaire de
demande doivent permettre au gestionnaire sinistre de prendre position dans l'affaire. Il est donc important d'étre
aussi complet et précis que possible lors de ['élaboration de cette déclaration.

Afin d'étre le plus complet possible et de vous permettre de remplir la déclaration complétement et correctement,
nous allons passer en revue la déclaration section par section.

Le premier écran de la déclaration concerne les informations générales (police applicable et date de l'accident).

Veuillez noter que les zones marquées d'un astérisque rouge * sont obligatoires.

GENERALITES

Nous vous aiderons autant que possible a remplir la déclaration. Lors de 'envoi de la déclaration, le systéme
effectuera également un contréle automatique. Cela comprend la vérification des astérisques et un contrdle logique
des champs complétés. Par exemple, s'il s'agit d'un accident survenu le 5 avril, le certificat médical ne peut étre
daté du 3 avril.

La déclaration se compose de deux écrans : d'abord un écran bref, puis la déclaration proprement dite.

Tout d'abord, cliquez sur la fleche située a c6té de la zone « Police ». Un menu déroulant apparaitra avec toutes
les polices accidents sportifs auxquelles vous avez acceés. Cliquez sur le numéro de police approprié.
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Le champ « Code club » doit &tre rempli dans certains cas. La police d'assurance a été souscrite par votre
fédération. Votre club n'a accés qu'a une partie limitée de la police souscrite. Si vous ne connaissez pas le code du
club, cliquez sur « Code club ». L'ordinateur vous proposera un menu avec tous les codes possibles auxquels vous
avez acces.

Vous devez ensuite remplir le champ « Date de l'accident ».

Extranet Assurances
Déclarez votre sinistre Accident ig '\ Y .y
Scolaire en quelques clics ! i - s
Extranet Extranet
Pencion légale Pancion complémentair
Extranet
Assurances }_9 Message non (o
L] Accidents sportifs 08/03/2021 - 21:31

#  Souscripteur

Police * : 45236897 SC - Assurance sportive v |

Code club H

Date de I'accident * : | 7] | 4] | a | | h | |
= S'agit-il d'un accident :
@ Corporel ) matériel ) Corporel et matériel

D d'un sportif
[] d'un autre assuré

[ d'un tiers

s sk | [T

La deuxiéme partie de ['écran de base vous demande d'indiquer le type d'accident : Corporel, Matériel ou
Corporal et matériel.

Indiquez si la victime est un sportif, un autre assuré (bénévole...) ou un tiers.
Une fois que vous avez complété cet écran, cliquez sur « Nouvelle déclaration ».
Si vous souhaitez remplir une déclaration dans une autre langue, cliquez sur la langue souhaitée en haut de ['écran

(néerlandais ou allemand).

RECUPERER ET CLOTURER UNE DECLARATION PRECEDEMMENT ENREGISTREE

Vous pouvez également cliquer sur « Liste des déclarations en attente ». Vous pouvez ici récupérer les déclarations
qui n'ont pas encore été envoyées ou qui ont été terminées complétement. Vous avez « sauvegardé » ces
déclarations. Le bouton « Enregistrer » se trouve en bas de la déclaration.

Si vous souhaitez récupérer une déclaration sauvegardée, ne remplissez aucun champ sur cet écran. Cliquez
immédiatement sur le bouton « Liste des déclarations en attente ».

13
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LA DECLARATION PROPREMENT DITE

« Souscripteur et institution assurée » : ces champs sont remplis automatiquement. En effet, vous avez déja
indiqué le numéro de police applicable.

Pour le « souscripteur » les données de la personne qui a souscrit la police (fédération...) s’affichent. Pour
l'institution assurée, les données de votre club s’affichent. Si des modifications doivent étre apportées a ces

informations, vous pouvez nous les envoyer a l'adresse g-extranet.fr@ethias.be ou les signaler au gestionnaire
du dossier.

= Accidents sportifs 08/03/2021 - 21:32

[ Recherche ] [ Sauvegarde ]

SOUSCRIPTEUR ]
Nom : ASSOCIATION FR.DE TENNIS ASBL

Adresse : Chaussée de Marche - 5100 NAMUR (B)

N® de police : 45236897 SC - Assurance sportive

14



GUIDE DE L'UTILISATEUR ACCIDENTS SPORTIFS

INFORMATIONS RELATIVES A LA VICTIME

Veuillez remplir les champs requis (nom, prénom et adresse). Il n'est pas nécessaire de saisir a nouveau l'adresse
dans la zone « Si la victime est mineure ». L'adresse sera automatiquement reprise depuis la zone « La victime ».
Vous devrez saisir l'adresse de la victime uniquement si celle-ci est différente de celle de son représentant légal.

Sivous avez accidentellement rempli des champs de maniére incorrecte, vous pouvez les supprimer en cliquant sur

la croix grise.

LA VICTIME

Raison sociale *
Ne d'affiliation
Nom =

Prénom *
Langue *

Adresse =

Date de naissance
Numéro du Registre national

Adresse e-mail

M LE mme. O

Melle. O

g
y
;|
: [T
|

Si la victime est mineure...

Raison sociale *

Nom (pére, mére, tuteur) *
Prénom *

Langue

Adresse

Profession
Adresse e-mail

Numéro de compte

Numéro de compte IBAN

Numéro de compte BIC

O

Melle. O

code postal |:|
pavs [

localité |

Via quelle compagnie d"assurance est-il assuré pour sa responsabilité civile (familiale, auto, vélomoteur, etc) ?

R e

15
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OCCUPATION

Remplissez l'occupation de la victime au moment de ’accident.

OCCUPATION E

Occupation de la vichme au moment de I'acadent *

O Joueur O Arbitre

O pelggué O officiel

O Spectateur O Avtre |
L'ACCIDENT

Vous devez d'abord indiquer ol l'accident s'est produit et ensuite détailler la réponse choisie dans le menu
déroulant.

L'ACCIDENT El
A guel endroit est-il survenu ?
O pendant l'activite d I
O surle chemin de I'activité : i|
* Déplacement i O 1ndividuel O cCollectif
* Moyen de locomotion utilisé : I

Description détaillée de l'accident (causes, circonstances, conséquences et/ou dommages occasionnés) *

Ensuite, vous remplissez la section « Description détaillée de l'accident ».

Cette section est extrémement importante. C'est cette description qui doit permettre au gestionnaire des sinistres
de prendre position et d'accepter ou de refuser le dossier. Nous vous demandons d’&tre trés attentif lorsque vous

remplissez cette section.



TIERS

Vous donnez toutes les informations dont vous disposez en rapport avec les autres parties impliquées dans

'accident.

GUIDE DE L'UTILISATEUR ACCIDENTS SPORTIFS

Siaucun tiers n'est impliqué, vous n'avez rien a déclarer.

TIERS
O Tiers assuré
O Tiers étranger
* Est-il connu ? O oui O Non

* Raison sociale

* Nom

* Prénom

* Langue

* Nom pére, mére, tuteur si mineur

* Adresse

» Téléphone
* Fonction
* Date de naissance

* Adresse e-mail

M O Mme. O Melle. O
|
|

|

|
code postal I:l localité |
pays [ |

N I | | |

:
: |
:
:
|

Via quelle compagnie d'assurance est-il assure pour sa responsabilité civile (familiale, auto, vélomoteur,

etc) ?

* Compagnie
* lLangue
* HN° de police

» N° de dossier

s Margue du veéhicule

* Plague

Y a-t-il encore un autre tiers assuré ou
€tranger
impliqué dans 'accident ?

O oui O nNon

17
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INSTALLATIONS

Sivous répondez « Oui » a cette question, nous vous demandons de le déclarer dans la zone de texte prévue a cet
effet.

INSTALLATIONS El
L'accident est-il dii @ une défectuosité des : O ou 'e)
installations ? " Oui Non
Si oui, veuillez préciser...
A
v

TEMoOINS

Remplissez encore une fois les champs requis.

Nous aimerions attirer votre attention sur cette section. Ne répondez pas toujours « Non » a la question de savoir
s'il y avait des témoins. Nous savons par expérience qu'un accident qui, a premiére vue, parait insignifiant, peut se
transformer en affaire de responsabilité aprés plusieurs mois. La présence de témoins est dés lors essentielle pour
que nous puissions vous défendre comme il se doit.

N'oubliez pas de cocher la case « Témoin ».

TEMOINS %

1. O Témoin

* Raison sociale *

Mme. O  Melle. O E

* Nom ~=

* Prénom *

* Langue *

_i__zo

s Adresse

code postal I:l localits |

= Fonction

= Adresse e-mail

2. O Témoin

* Raison sociale * M. O Mme. © Melle. O E
|
|

& Nom =

* Prénom *

* Langue *

;a;;

]
code postal |:| localité |

* Adresse

Vous avez la possibilité de remplir les coordonnées de trois témoins ou surveillants.
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AUTORITE VERBALISANTE

Si un procés-verbal a été dressé, nous demandons généralement une copie de ce PV. Cela nous aide a prendre

notre position finale dans un dossier.

CONSTAT

Y a-t-il eu constat par une autorité O oui
: Ooui O Non

verbalisante ? O 1nconnu

Si oui, par qui ? : | |

Muméro du procés verbal H

Date du procés verbal H [ | / [ l / | |

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

u

La victime est-elle en incapacité ? : O oui ) Non ) Inconnu

La victime est-elle en possession d'un certificat | O oui ®)
médical complété par le médecin 7 * ) Ouwr Non

Pour enrichir les zones, vous pouvez cliquer sur "Code” et choisir dans la liste.

Nature de la lésion *

Code :

Siege de la lésion *

‘?

]D"D;
<

Dans ce cas, il convient de préciser la nature et I’endroit de la blessure. Vous pouvez le faire en cliquant sur
« Code ». Un deuxiéme écran s'ouvrira avec une liste de réponses possibles. Cliquez sur le numéro correspondant

et les données seront copiées dans la déclaration.

N'oubliez pas d'indiquer de quel coté se trouve la blessure.
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PERSONNE QUI A REMPLI LA DECLARATION

La personne qui a rempli la déclaration indique son nom et sa fonction. Ces deux champs sont obligatoires.
L'adresse électronique est facultative. En cas de probléme, il se peut que nous devions faire appel a cette personne.

A la fin de la déclaration, vous étes libre de formuler un certain nombre de remarques.

COORDONMEES DE LA PERSONNE QUI A REMPLI CETTE DECLARATION [al

= Hom et préngm® :l
= Fonction :l

= Huméro de téképhone 1

La déclaration est compléte et vous pouvez l'envoyer (cliquez sur « Envoyer »).

Sivous n'avez pas indiqué de numéro de compte, un message vous sera envoyé. Vous pouvez fermer ce
message en cliquant sur « Ok » et « Envoyer » a nouveau.
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NOTRE NUMERO DE DOSSIER ET COURRIERS SUPPLEMENTAIRES

Immédiatement aprés avoir cliqué sur le bouton « Envoyer », vous recevrez le message suivant de notre part :
« Nous avons bien recu votre déclaration. Votre dossier porte le n° 2986 » SA......... ¢ »

Les quatre premiers chiffres de ce numéro font référence au numéro de téléphone direct du service.
Par exemple : si le numéro 2986 est indiqué, le service peut étre joint au 04 220 29 86.

La deuxiéme zone contient le numéro de dossier.

||
Certificat midical [T T

Pour nous transmettre une annexe a votre déclaration de sinistre, nous vous prions de bien vouloir utiliser I'option de
téléchargement en cliquant sur l'onglet "joindre fichiers". Vous pourrez ainsi annexer les documents utiles & la gestion du dossier
tels que : certificat médical, formulaire vignette mutuelle, devis,...

i wvous n'avez pas la possibilité de joindre ces annexes immédiatement, sachez que la fonction de téléchargement de documents est
alement disponible via I'onglet "communication” lorsque vous consulterez le sinistre.

Un autocollant de la mutuelle n'est plus nécessaire

CERTIFICAT MEDICAL

Aprés avoir transmis la déclaration, vous pouvez, si vous le souhaitez, imprimer un certificat médical vierge.

Il s'agit d’un certificat médical classique, a remplir par le médecin traitant, qui précise la nature des blessures.
Si la victime a déja fait remplir un certificat médical (général) par le médecin, vous n'avez pas besoin de faire
remplir a nouveau notre document.

Remarque : vous pouvez imprimer ce document en cliquant sur « Imprimer » au bas de ['écran, ou via le
raccourci « Ctrl P »,

Vous trouverez un exemple de ce courrier a la fin de cette brochure.
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JOINDRE DES FICHIERS

Il est également possible d'ajouter des fichiers a un dossier. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur le bouton
« Joindre fichiers ».

_ Impression D.A.

Certificat médical Joindre fichier(s)

Cliquez sur le bouton « Joindre fichiers » et la fenétre suivante apparaitra.

Ethias Upload

Gestion des fichiers joints ( Sinistre n* 0603784/21)

Tvpe de document

Wosus posirres chakdr s maximem & types différents par emvol.
La tallls du fchior point e peut dépasier 10Mo,

Type de document déja utilisés Nom des fichiers sélectionnés

| Vkeier | [ Adsamedonmar |

Cliquez d'abord sur la fleche située a c6té de la zone « Type de document ». Un menu déroulant apparait, montrant
tous les types de documents. Cliquez sur le type le plus approprié.

Cliquez ensuite sur le bouton gris foncé « Sélectionnez un fichier ». Une deuxiéme fenétre s’ouvre.

& https://secureextranetpreprodve.ethias.be/2LTDOCNW=22103..  —

= Attacher un fichier

Nom du fichier

Envoyer || Annuler |

<
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Le bouton « Parcourir » vous donne accés a votre propre gestionnaire de fichiers et vous permet de sélectionner le
fichier que vous souhaitez ajouter. Une fois que vous avez sélectionné le bon fichier, cliquez sur « Ouvrir ».

|

- e,

1B Chans un Niise 8 ahasgas
= = F v Oveleien ETHIAS + e documents + £X T

Cigesiias @ Hosssas disd

e Acoe mpede
0 isranm @
% Casrve - [THAS
L
[ e
 Deurmann
& image
& Manigue
2 Gl 10
+ Tesshagamann
W v
. Wirdhomn )
o PO ot adees b
= e VT2 Dgnl] iV
= o VT (usignll 04
o o (isigutl] (7
= e, V1T (el (B
o Fmasu

e du fishar =

w B Bachacher dass | D6 DT B

= 9

|| o b s .73 bt

T

Le fichier apparait dans la zone « Nom du fichier ».

= Attacher un fichier

Nom du fichier

C:\Users\P08294\OneDrive - ETHIAS\Mes documents  Parcourir... |

| Envoyer || Annuler |

Si vous cliquez maintenant sur « Envoyer » le fichier sera ajouté au dossier et apparaitra dans I"apercu.
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)
1 S ettt
A e e e
Ethias Upload
Gestion des fichiers joints ( Sinistre n* D657678/19 )
Troe de document — [séiactomnet um ficniae |

L adlle: du Fickier joint me peut dipasser 10Mo.

Type de document déja utilisés Nom des fichiers sélectionnés
SaBre docuament nos roprs dans 1 ke Extranet st 2

(e ] (o]

Vous avez toujours la possibilité de retirer le fichier de la liste. Pour ce faire, vous devez cliquer sur la « gomme »
a droite du nom du fichier.

Comme vous pouvez le voir, il est possible d'ajouter plusieurs fichiers en méme temps (maximum six fichiers
de 10 Mo chacun).

Une fois que vous avez ajouté tous les fichiers, cliquez sur le bouton « Valider ».

En guise de vérification finale, vous aurez un apercu de tous les dossiers sélectionnés.

ERRE & e s =|C|

&) Galerie de compesants . = [ Sites suggeess »

&

EXTRANET

Extramet
SSUMBNCES

mn—-.-ml-
Ethias Upload

Gestion des fichiers joints ( Sinistre n* 0682855/19 )

Type de decument | I |

Vous pourrez choisir au maximum 6 types différents par envol.
La taille du fichier joint ne peut dépasser 10Mo.

Type de document déja utilisés Mom des fichiers
Autre decumaent non repris dans la liste Extranet.xiex
[Vatder | [ Abondomner |

Cliquez sur « Valider » et un accusé de réception apparait immédiatement.

s ﬁ- . &
Déclarez votre simistre
Responsabilité Crvile en ligne 1

mh—p—h

&) Galesie de composants . = [l Sites suggérés =

®

EXTRANET
& G & M DE

= w Ethias Upload 18/03/2021 - 10:30

Gestion des fichiers joints

Vos fichiers nous sont bien parvenus

ide et assistance

1 -leaming
Mode d'emplol en ligne
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CONSULTATION DES ACCIDENTS

> COMMENT CONSULTER UN DOSSIER ?

Lorsque vous allez avec le pointeur sur « Extranet Assurances » et que vous cliquez sur « Autres assurances », sur
le coté gauche de la fenétre, la bande bleue « Accidents sportifs » apparait. Vous pouvez cliquer sur ce bouton et
ensuite « Consultation sinistre » apparaitra.

Extranet Assurances

Déclarez votre sinistre Accident de
Travail immédiatement |

{

=

EXTRANET RO
ﬂ' E E NL DE ﬂE_'.!s}Jlrg:th‘i F;:::?lé“;:le Pen‘..it.ulEl.l-;lllLap‘I]‘-.a;l!!E-n'.eﬂre
; )
LES NOUVEAUTES —
VOS MESSAGES
Autres assurances 23/11/2015 & 13:47
Rappel ! Formulaire vignette mutuelle
+ Contrats S3A1J3015 3

Nouvelle adresse pour I'envoi de vos courriers a Ethias :
Boite postale 10036
1070 Bruxelles/Brussel

23 47
~ Accidents sportifs Certificat médical de premier constat

 Déclaration sinistre
+ Consultation sinistre
+ Accidents corporels LoDl
! Conditions générales

Le sibge social dEthias demeure rue des Croisiers 24 & 4000 Lidge Accéder  la messagerie

Mouveautés pour les codes circonstances

R 5 : i Stéphanie,
Les statistiques de FEDRIS le démontrent ; les accidents sur le chemin volre conseliline
du travail augmentent d’année en année. Ainsi le nombre absolu
d'accidents sur le chemin du travail a augmenté de 8,4 % en

2019 par rapport & 2018,

Tout comme les années précédentes, les accidents sur le chemin du
travail engendrent des suites plus graves. Le pourcentage d'acadents
avec incapacité permanente prévue s'éléve a 11,9% (11,3% en 2018)
pour les accidents sur le chemin du travail. (1)

Saviez-vous que des informations
Iégales et junsprudentielles sont
- disponibles dans la rubrique

B messagerie 7

?

Aide et assistance

L'écran suivant propose un certain nombre de paramétres de recherche :
e contrat;

e école;

e numéro du sinistre ;

e date de l'accident ou période de l'accident ;

e nom de la victime (uniquement le nom de famille !).

Vous pouvez remplir un ou plusieurs de ces paramétres et ainsi affiner votre recherche. Si vous ne remplissez
aucun de ces parameétres, le systéme affichera toutes les demandes disponibles (en fonction de votre numéro

d'identification).

Cliquez sur « Valider ».

= Recherche de sinistres-Accidents sportifs 29/04/2021 - 16:51

:f‘.l'ws pouvez @ présent effectuer votre recherche en précisant un ou plusisurs paramatres de recherche.

~ Pour une question de délal de répanse rapide du systéme, votre recherche est limitée aux données des 10 dernigres anndées.
i vous souhaitez effectuer une recherche sur les années antérieures (plus de 10 ans),
Uil est nécessaire dintroduire au moing un des critbres suivants en plus de la limite de dates :
= Numéra de palice
- Numéro de sinistre

Police

Code école [ club
N° de sinistre
Date de sinistre ou
ﬁhﬁ de sinistre

HNom de la victime

Liste des contrats com ant au maoins un sinisra
45389532 5C - Assurance sportive, Vl

|:I uniguement chiffres - sans caractéres spéciaux
I 4 5 = I ] .
| |

I =3
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En fonction des paramétres saisis, une ou plusieurs demandes s’afficheront. Les informations suivantes sont
affichées :
e numéro de dossier;

e numéro de police ;

e votre référence ;

e ladate de 'accident ;

e lidentité de la victime ;

e e statut du dossier.

Si la liste des sinistres que vous avez générée couvre plus d'une page, vous pouvez générer la page suivante en
cliquant sur la fleche orange en bas a droite de ['écran.

Extranet Assurances
Déclarez votre sinistre . ’1 -
Responsabilité Civile en ligne ! T I . E lh.:_l
xirane e
EXTRANET Pension Kgale onsion complémentaire
Extranet
ﬁ' E H NL DE Assurances \F._'_B HMessage non lu
L Sinistres-Accidents sportifs 06/04/2021 - 15:53
m assurances Groupe: XTL131116 - ASSDCIATION FR.DE TENNIS ASBEL h
. Police Sinistre(s) Date Code école/Club Victime Etat Référence
e XKXXKX  XXKXXX  XKXXXX 3043 XIOOKKXXKXXKX  Cloture XXXXXX
| Decloration Sinistre XXXKXX XXKKXX 00K 2 Gtk
XXXXXXXXXXXXX
+ Consultation sinistrs i 3043 Cloturé
XXXXXXKXXXXXX ;
b Accidents corporels XRXXXX - XXRXXX - XXXXXX - 5pa3 Claturé
 Conditionz générales XXXXXX  XXXXXX XXXXXX 3043 XXXXXXKXXXXXX Cloturé
XXXXXX  XXKXXX XXX 2042 XHOOKKXXKXXXX et
! 3043 Cloturé
KXXXXXXXXXXXX
XXXXXX R(XXXXX XXXXXX B ST
? XXXXXX XXXXXX XXXXXX  z0a3 KXXXXXXXXXXXX Cloturé
Aide et assistance

' E-learning

Si vous souhaitez effectuer une nouvelle recherche, cliquez sur « Retour ».

Une fois que vous avez trouvé le bon dossier, cliquez sur le numéro du dossier dans la deuxiéme colonne.
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VOUS SOUHAITEZ VOIR LES DETAILS D'UN SINISTRE A TRAVERS LES YEUX DE NOTRE
GESTIONNAIRE ?

Aprés avoir cliqué sur le numéro de la demande, vous obtenez un écran avec les détails de base de la demande :

e numéro de dossier ;

e numéro de la police ;

e votre référence ;

e date de l'accident ;

e gestionnaire du dossier avec son numéro de téléphone direct ;
e |'identité de la victime et le lieu de l'accident ;

e une bréve description des circonstances de l'accident.

- Accidents Scolaires / sportifs / corporels 08/03/2021 - 21:13
[ Recherche] [C ication ] [ G ltation ] [ Doc ts ] [ Joindre fichiars ]
N° de contrat
N® de sinistre
Sinistre du
Victime
Vos références
Gestionnaire
Téléphone
Activité [ lieu : 003 - RECREATION
Victime
Date d'ouverture du dossier : 15.12.2017
Date de cloture du dossier 1 03.05.2018
Description de I'accident 1 En courant 'enfant a percuté un mur et s’est éclaté la levre.

En haut de |'écran, vous trouvez cing boutons : « Recherche », « Communication », « Consultation »,
« Documents », « Joindre fichiers ».

Recherche : pour consulter un nouveau ou un autre fichier.
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Communication : une fenétre s'ouvre dans laquelle vous pouvez écrire un message et |'envoyer au gestionnaire
de dossier chez Ethias. Le gestionnaire vous répondra via 'Extranet. Vous en serez informé par le message
« Vous avez un nouveau message » sur |'écran principal. Il suffit de cliquer dessus pour afficher ces messages.

Vous avez également la possibilité de joindre des documents au message.

=== Communication au gestionnaire du dossier "sinistre”. 08/03/2021 - 21:14

[ Recherche ]| [ Sinistre ]

45237171
:3082>SACD67371317<
:11.12.2017 & 13:05

:Accidents corporels
: D4/2203082
N : Joignez des & vos
1. Introduisez votre et ch sur le bouton = Envoyer =.
2. Si wous le désirez, dans un second écran, vous aurez la possibilité de joindre une ou plusi a votre r
MESSAGE
VOIre MESSage id
'l
W

Consultation : vous pouvez consulter certains détails du dossier selon le menu déroulant qui apparait

. Vous pouvez
choisir entre les options : mémo, victime et paiements (s'ily en a).

Extranet Assurances
Découvrez notre service d'alertes
par SMS Ethias-IRM | T
xtrane
EXTRANET Pencion lagale
Extranet
B CE L& N DE ASsurances w Massage non lu
= = =« Accidents Scolaires / sportifs / corporels 06/04/2021 - 15:54
[ 1t ¥k 11 1 [vindre fichiers |
Miéme
Victime
Témains /
N de contrl Palements
N* de sinistre :3082>5AC067615815<
Sinistre du '
Victime '
Vos références 13048077
Gestionnaire shcaidents corporels
Téléphone + 04/2203082
Activité / lieu 1 071 - TENNIS
N Victime
Alde et assistance Date d'ouverture du dossier | 23,11,2015
Date de cliture du dossier  © 01.08.2016
" E-leaming
3 e e Description de I'accident 1 Lors d' une partie de tennis avec des amis, j i trébuché et su
[ is també sur le 50l en me recevant sur mon paignet droit qui a &

" Problémes fréquents

ncaissé la charge de mon corps. La consultation & I' IMTR Lover
' Helpdesk

(Uniquement en cas de
probléme informatique)

wal a décelé une entorse au pouce droit.
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Mémo : vous verrez tous les actes de gestion effectués dans le dossier. En cliquant sur la date de |'événement, vous
visualiserez le contenu du courrier. Vous pouvez l'imprimer via le raccourci « Ctrl P ».

Extranet Assurances
Découvrez notre service d'alertes
par SMS Ethias-TRM | i
EXTRANET il Pension lagale
Extranet
£ E & NLDE Assurances mmmn non

= = = = Accidents scolaires / sportifs / corporels 06/04/2021 - 15:56
[ Recharche ] [ Sinistre |

N* de contrat 145236897

N* de sinistre 13082>SAC067619815<

Sinistre du 123,10.2015 & 16:10

Victime 1

Vos références 13048077

Gestionnaire 1Accidents corporels

Téléphane : 04/2203082

DATE NATURE DE L'EVENEMENT

? 15/02/16 Lettre : Lettre Décompte POOL
. W 23711715 Lsttre : Formulaire vignette mutuelle
Aide et assistance 23/11/15 Lettre : Formulaire Déclaration AC Extranet

.

Victime : un apercu complet des données de la victime et éventuellement du représentant légal s’affiche.

Extranet Assurances
Découvrez notre service d'alertes
par SMS Ethias-IRM !
Extranet
EXTRANET Pancion Wigala
Extranetl
'n‘ E E NL DE Assurances mﬂmn non lu

« = = =« Consultation victime 06/04/2021 - 15:

[ Recherche ] [ Sinistre ]

N® de contrat 145236897
N® de sinistre +3082»5AC067619815«
Sinistre du 123.10.2015 4 16:10
Victime H
Vos références 13048077
Gestionnaire tAccidents corporels
Téléphone : 042203082
VICTIME
? Nom :  DETHIER GUY {MONSIEUR)
Adresse 1 Rue des Combattants, 12

Aide et assistance

6010 Couillet (B)

E-learni
i RESPONSABLE
Mode d’emploi en ligne
Documentation Hom 0
Problémes fréquents Adresss

Helpdesk
(Uniquement en cas de
probléme informatique)

04/220.35.00

N® de compte
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Paiements : permet de visualiser les paiements effectués dans le dossier. Vous verrez le numéro du paiement, la
date du paiement, la référence, le bénéficiaire, le numéro de compte et le montant payé.

L Paiements 08/03/2021 - 21:17

[ Recherche | [ Sinistre ]

N° de contrat 145237171
N°® de sinistre 13082>5AC062854717 <
Sinistre du :10.05.2017 a 10:15
Victime d]
Vos références
Gestionnaire :Accdents corporels
Téléphone : 042203082
NUMERO DATE E E EFICIAIRE MODALITE COMPTE FINANCIER MONTANT

001 16.06.2017 RO1CR CASSETTE MELANIE 01 370-1062654-05 25,00

TOTAL : 25.00

En cliquant sur le numéro du paiement, vous verrez le détail du paiement.

o @ o m g Détail d'un paiement

Bénéficiaire ' Langue :F
Adresse
Paiement n°001
[ e | owwigrer |
Monture des lunettes 25,00

Montant total 25,00
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> CERTIFICAT MEDICAL

Dossier : 3082>5AC062854717<
Victime :
Acc. du 10/05/17

CERTIFICAT MEDICAL A FAIRE COMPLETER ET A NOUS RENVOYER

Nom, préncm et adresse du
médecin

Date du ler examen médical

Lésicns (indiquer la nature des
blessures, les parties du corps
atteintes).

Cu la victime est-elle soignée?
peut-slle se déplacer?

5.

Durée prcbable du traitement

&.

Conséquences probables de
l'accident

7. ¥ a-t-il concours d'un état
antérieur (infirmités, maux ou
maladiea)?
5i oui, lequel?

8. A) Une ingegvention ghirurgicale
a-t-elle eté pratiquée? ouI .

5i oui, laquelle? P r e aaa e aa s asaa e e e
B) Une ragio de diagnostic et/ou l(.jt-l;“l”.'....'..-'..”.....'.

de centréle a-t-elle &té faite? NON .

C) Désirez—vogs_l';ntervention
d'un autre spécialiste? oUI .

9. Observations:

FAit 8 svnrnassnnnnans 18 auluulann,

Signature du médecin

Remarque : ce guide de l'utilisateur est disponible sur notre site extranet : allez a la rubrique « Documentation »
sur la page principale de |'Extranet et sélectionnez « Manuels ».
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COORDONNEES DE CONTACT - HELPDESK

Ethias

rue des Croisiers 24 - 4000 Liége
Tél.04 22031 11

Fax 04 249 63 10

www.ethias.be

info@ethias.be

Pour toute question ou information complémentaire, n’hésitez pas a appeler nos services au 04 220 35 00.

Ou a leur envoyer un mail :
® concernant Extranet : g-extranet.fr@ethias.be ;

® concernant Ethias Connect : ethiasconnect@ethias.be.

_FR
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